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ZIM

Contact point for technical facilities at HHU
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Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf .

General Information & Service
® Centre for Information and Media Technology

m Offers a large number of different IT services for students and employees of HHU
®m Contact for IT questions
B ZIM-Helpdesk:

First point of contact for questions

B |mportant websites/apps:

,HAHU-Ersti-Guide“-App (only in German)

® Any information regarding your digital set-up is on the HHU-Wiki

https://www. fswiwi.uni-duesseldorf.de hhu.de


https://www.zim.hhu.de/en/helpdesk
https://www.zim.hhu.de/en/
https://www.zim.hhu.de/en/lehre-studium/arriving-at-university
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Account Activation
University Identifier

The Student's Identity
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» Instructions for activating the university hh
identifier are in the HHU Wiki of the ZIM NnnNu

Universitdt Dusseldorf [ ]

B Centre for Information and Media Technology (ZIM)
® Everything about digital self-organization in the wiki
® Step 1: have access to

1. Activation code (from email about enrolment)
2. student number

hhu,
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Uni-Kennung aktivieren / Activate university identifier

https://www.fswiwi.uni-duesseldorf.de


https://tinyurl.com/2cljyzh2

Student Number th

Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf [ ]

Website: Digital Study Organization
(DigStu)
® Via login of the study application

B Student number listed under personal
information

® Continue with the registration

https://www.fswiwi.uni-duesseldorf.de



https://lmy.de/GBEhR

https://www.fswiwi.uni-duesseldorf.de

Login Screen hhu

Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf [ ]

Step 2: Initial Activation

hhg HHU Self Service

pppppppppp

Activate University Account

To confirm your identity, please enter the following information. Your information will be used to locate
and activate your user account.

Be sure to complete the process, or your account will not be activated properly.

Student ID Number*

Bsp.: 3333333

Date Of Birth YYYY-MM-DD-

Bsp.: 1984-12-24

Activation Code*

Aus Ihrer Aktivierungsmail bzw. Ihrem -brief

Activate Cancel



https://idm.hhu.de/sspr/public/activate

D Step 3: Consent and Confirmation hhu

® Tick ,l agree” and click ,continue”

Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf .

B Then confirm the ,Sucess” window with ,continue®

hhu  HHu self Service

Aktivierung lhrer Uni-Kennung

Hiermit aktivieren Sie Ihr Konto an der Heinrich-Heine-Universitat. WICHTIG - Ihre Uni-
Kennung lautet:

musterte

Diese bendtigen Sie nach der Aktivierung, um sich am Identitdtsmanagement (IDM) und
allen weiteren Systemen der HHU anzumelden.

Ich stimme zu

Weiter Abbrechen

hhu  HHU self Service

Univeriitss Dbsseidort. [

Erfolg

Das Benutzerkonto wurde erfolgreich aktiviert. Schlieen Sie diesen Vorgang vollstandig ab, damit Sie
auf das Konto zugreifen kénnen.

| weiter |

https://www.fswiwi.uni-duesseldorf.de




B Step 4: Personalise Password

B At least 12 characters
m Allowed

1.
2.
3.

Letters (upper and lower case)
Numbers

Permitted special characters:
'%$@,+:-#" ()*./; =7

® Not allowed

1.

2.
3.
4.

Names

University identifier
acuAoOUR

Other special characters

hhu

Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf .

hhU  HHU self Service

Passwort dndern

Andern Sie Ihr Passwort. Bewahren Sie das neue Passwort sicher auf. Geben Sie das neue Passwort
ein und klicken Sie dann auf die Schaltflache 'Passwort &ndern’. Wenn Sie das Passwort aufschreiben
mussen, bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf. Das neue Passwort muss folgende
Anforderungen erfillen:

« Die Groft- und Kleinschreibung des Passworts muss beachtet werden.

+ Muss mindestens 12 Zeichen lang sein.

« Darf keinen der folgenden Werte enthalten: A& § €hhu O 6<Uli~>R

« Darf keinen Teil Inres Namens oder Benutzernamens enthalten.

« Darf kein haufiges Wort und keine haufig verwendete Zeichenfolge enthalten.
« Das neue Passwort darf nicht zuvor verwendet worden sein.

Richtlinien fur ein sicheres Passwort / Guidance on Password Security.

Geben Sie das neue Passwort ein

Neues Passwort x|

[ | @

Passwort bestatigen

®  Example: IretFwo110!$ @
__Passwort indern Abbrechen

https://www.fswiwi.uni-duesseldorf.de
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Account Activation
HHU-Card

The Student ID:
Semester Ticket, Canteen Card and Co.
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D |dentity Management hhu

Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf .

B Requirement: University identifier activated
® HHU ldentity Manager (IDM)
® Click ,Login at IDM*

University username and IDM

Service description Contact
j
Identity Management
The Identity Management (IDM) enables the data exchange of different systems of the Identity Management System
HHU. We create exactly one university username for each person in the IDM. The & Send Email

University username must be activated once. You have received an initial password or
activation code for this purpose.

Please allow popups for & https:/idm.hhu.de in your browser settings.
Direct links

User groups

User Regulations

HHU students and employees automatically receive a university username. Guests
with teaching/research tasks at HHU apply for the university username at the Dean's Login at IDM
Office.

Electoral Register

Terms of use

https://www.fswiwi.uni-duesseldorf.de



https://tinyurl.com/22vvaf69

D [dentity Manager Login Screen hhu

Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf .

h hU El:t“; . HHU Identity Manager

Uni-Kennung oder Matrikelnummer

Passwort

Anmelden

Copyright © 2022 Micro Focus. Alle Rechte vorbehalten.

https://www.fswiwi.uni-duesseldorf.de



B Confirmation of personal data hhu

Heinrich Heine
Universitdt Dusseldorf .

Check that all (personal) data is correct and up to date
Everything correct? Tick the box "all data correct"!
Finally, start "Activation of the card" by clicking

If something is not correct, please contact the SSC (Student Service Centre)
immediately

Aktivierung

Aktivieren Sie hier Ihre HHU Card, sobald Sie diese per Post erhalten haben.

Bestitigung: Nach Aktivierung kann die Karte fur alle enthaltenen Services genutzt werden.
Hiermit bestatige ich, dass der auf der HHU Card aufgedruckte Name mit meinem amtlichen Ausweis ibereinstimmt.
galish summary: By activating my card, | confirm that the name printed on my HHU Card corresponds to that in my passpoert or identity card.

Alle Daten korrekt:
el ae ensidtusanderungen

Historie: 13.03.2020 15:26:53, Kartennummer: _Anderung Kartenstatus, Karte bestellt IL]

sren

https://www.fswiwi.uni-duesseldorf.de hhu.de
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